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1. Voorwoord

Namens het bestuur van de Stichting Urgente Noden Midden-Limburg mag ik ons eerste jaarverslag
inleiden.

Daarbij de opmerking dat we operationeel pas vanaf juni 2024 actief zijn geweest; de maanden daarvoor
hebben we de stichting en onderliggende organisatie gereed gemaakt voor onze kerntaak: het bieden
van noodhulp aan inwoners van de gemeenten Maasgouw, Echt-Susteren, Roerdalen, Nederweert en
Leudal.

Er is door ons afgelopen jaar veel tijd geinvesteerd in het leggen van contacten met (potentiéle)
samenwerkingspartners. Dat zijn m.n. de 5 gemeenten in ons werkgebied, organisaties op het gebied
van zorg & welzijn, samenwerkingsverbanden en netwerken in het werkgebied en informele organisaties
die zich bezighouden met alle aspecten van financiéle problemen en armoedebestrijding.

Allemaal contacten die nodig zijn om onze taak goed te kunnen uitvoeren én onze randvoorwaarden
voor onze noodhulp te kunnen verankeren.

Hierbij ook nogmaals dank aan onze donateurs die ons mooie, goede en nuttige werk mede-mogelijk
maken. We waarderen uw bijdragen enorm.

Doordat gemeenten onze bureaukosten betalen kunnen we ook garanderen dat elke gedoneerde euro
daadwerkelijk beschikbaar is voor het goede doel.

Wij kijken met tevredenheid terug op de eerste 7 maanden van ons handelen.

We zijn, zoals verwacht, geconfronteerd met schrijnende situaties die schuil gaan achter aanvragen die
we binnenkrijgen.

Naast ons inlevingsvermogen checken we de aanvragen op een aantal punten waaraan moet worden
voldaan. Deze staan nader toegelicht in paragraaf 4-werkwijze. De kwaliteit van de ingediende
aanvragen door onze samenwerkingspartners is echter zodanig dat dit amper een probleem is geweest
bij de behandeling ervan.

We kijken ook met vertrouwen vooruit. Onze ambitie is een vaste plek te verwerven, zolang dat nodig
is, in de bestrijding van financiéle problemen voor inwoners in de 5 gemeenten in ons werkgebied.

De samenwerking met de 5 gemeenten én alle samenwerkingspartners in het werkveld is daarbij
onontbeerlijk.

Financieel staan we er vooralsnog gezond bij. Zie hiervoor de jaarrekening 2024 op onze website.

Veel plezier met het lezen van ons jaarverslag. Eventuele vragen en/of opmerkingen kunt u mailen naar
info@sunmidden-limburg.nl

Namens het bestuur van SUN Midden-Limburg

Gert van der Steen - Voorzitter
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3. Doelstelling SUN-Noodhulp
De afgelopen jaren is in Nederland een dalende trend inzake armoede te zien.
De invloed daarop van de door het CBS gewijzigde definities en rekenmethoden is ons onbekend.
Desondanks blijfft er armoede bestaan, vooral voor specifieke groepen zoals eenoudergezinnen en
mensen met langdurige schulden.

In de vijff Midden-Limburg gemeenten, zijn diverse voorzieningen om te voorkomen dat mensen in
armoede leven. Toch blijken deze voorzieningen niet altijd toereikend, doordat organisaties niet altijd
snel kunnen handelen of vanwege regelgeving of andere beperkingen.

Ook zijn de voorzieningen in deze 5 gemeenten niet 100% identiek. Het kan dus verschil uitmaken waar
je woont.

SUN Midden-Limburg onderscheidt zich door de onafhankelijke positie, waardoor zij in staat is om bij
urgente financiéle nood laagdrempelig en effectief ondersteuning te bieden.

Zodra er een aanvraag door een hulpverlener of bewindvoerder wordt ingediend, wordt deze zorgvuldig
beoordeeld op basis van een eigen afweging. Hierbij wordt nagegaan of er in het voorliggende veld
oplossingen beschikbaar zijn en/of de ondersteuning van SUN voldoende toekomstperspectief biedt..

Sun Midden-Limburg kan bijvoorbeeld hulp bieden bij borg voor de huur van een woning, de
boodschappen in afwachting tot de bijstand is goedgekeurd of de kosten voor een paspoort: enkele
voorbeelden van situaties waarin een relatief klein bedrag een groot verschil kan maken voor een
nieuwe start. Het bedrag kan als vangnet dienen, het kan een springplank zijn voor een nieuwe start, of
de smeerolie om weer hulp te accepteren van instanties.

Praktijkvoorbeeld

Meneer H is sinds zijn terugkeer in Nederland, na veel omzwervingen, al
een tijd dakloos.

Nu deed de mogelijkheid zich voor dat meneer eigen woonruimte kon
krijgen. Echter was er geen geld voor de eerste huur. SUN Midden-Limburg
heeft garant gestaan voor de betaling van de eerste huur. Meneer zou
anders in een cirkeltje blijven rond draaien en geen vooruitgang gaan zien.
Meneer heeft nu weer een dak boven zijn hoofd en perspectief op een
normaler leven.
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4. Werkwijze SUN-Midden-Limburg
SUN Midden-Limburg heeft geen eigen financiéle middelen. Om haar doelstelingen te kunnen
realiseren is zij afhankelijk van donaties. Dat kunnen bijdragen uit landelijke of regionale fondsen zijn,
maar ook particulieren, serviceclubs en organisaties die een financiéle bijdrage leveren.
Vanuit de vijff Midden-Limburgse gemeenten, ontvangt SUN Midden-Limburg jaarlijks een subsidie voor
de gemaakte bureaukosten.
De eenmalige financiéle gift van SUN is bedoeld voor inwoners van de vijf Midden-Limburg gemeentes
die in acute financiéle nood zijn geraakt en die geen beroep (meer) kunnen doen op een (aanvullende)
uitkering of enige andere regeling vanuit het Rijk of de gemeente. De gift moet ervoor zorgen dat grotere
problemen uitblijven en/of dat er weer perspectief is op gehele verbetering van de leefsituatie.

SUN Midden-Limburg accepteert alleen aanvragen welke door een hulp of dienstverlener worden
ingediend. Het begrip hulpverlener wordt hierbij breed geinterpreteerd. De urgente nood van de cliént
staat voorop en er dient iemand betrokken te zijn die een goede onderbouwing van de aanvraag kan
aanleveren. Daarnaast dient de aanvragende organisatie de gift goed begeleiden. Wanneer bij een
aanvraag blijkt dat het volgens ons wenselijk is dat er een bredere hulpverlening wordt opgestart, gaat
SUN Midden-Limburg hierover in gesprek met de aanvragende instantie.

Aanvragen worden digitaal ingediend via het aanvraagformulier op de website. Hierbij worden
persoonsgegevens opgevraagd welke van belang zijn om de aanvraag te behandelen. Denk hierbij aan
naam, adres, gezinssamenstelling, leeftijd. De aanvraag moet voorzien zijn van een uitgebreide
motivatie omtrent de urgente nood, de achterliggende omstandigheden en een hulpplan dat verder gaat
dan onze eventuele financiéle bijdrage. Het is essentieel dat uit de aanvraag duidelijk naar voren komt
dat er perspectief voor de toekomst is.

Een aanvraag roept vrijwel altijd vragen op en er wordt altijd telefonisch contact opgenomen zodra er
een aanvraag is ingediend. Op basis van deze informatie wordt een afweging gemaakt omtrent het wel
of niet toekennen van de gift.

SUN Midden-Limburg geeft hulp in de vorm van een éénmalige gift van maximaal € 2500, -.
Aanvragen die groter zijn dan € 1000,- worden in eerste instantie beoordeeld door de codrdinator.
Daarna wordt er overleg gepleegd met een bestuurslid. Complexe aanvragen worden door de
coordinator aan het voltallige bestuur voorgelegd.

Aanvragen worden meestal binnen een paar dagen afgehandeld. In geval van spoed kan er binnen 24
uur een besluit worden genomen. Uiteraard dienen dan wel alle gegevens te zijn aangeleverd zodat er
een goede afweging kan worden gemaakt. De hulpverlener die de aanvraag heeft ingediend wordt
bericht over de uitkomst van de aanvraag. De gift wordt vaak nog dezelfde dag overgemaakt op het
bankrekeningnummer dat vermeld staat in de aanvraag. Het betreft hier meestal het
bankrekeningnummer van de organisatie waar de hulpverlener voor werkt. Soms wordt ervoor gekozen
om de gift over te maken op de beheerrekening van de desbetreffende cliént, dit altijd in overleg met de
bewindvoerder. Daarnaast kan een openstaande nota direct betaald worden aan de desbetreffende
instantie. De gift wordt nooit rechtstreeks overgemaakt op de bankrekening van de cliént zelf. De
gegevens omtrent de aanvraag worden digitaal opgeslagen in het Pivio administratiesysteem dat alle
SUN-noodhulpbureaus gebruiken. Dit systeem is toegankelijk voor de codrdinator, diens vervanging en
het bestuur van SUN Midden-Limburg.

Praktijkvoorbeeld

Vanuit Moveoo Venlo, kregen we het verzoek tot een gift voor een nieuw
identiteitsbewifs. In eerste instantie was de reactie, niet voor SUN
Midden-Limburg. Echter bij doorvragen bleek meneer
ingeschreven te staan in Nederweert. Door het verliezen van een dak
boven zijn hoofd moest hij helemaal opnieuw beginnen. Er is een
toekenning gedaan zodat meneer de eerste basisbehoeftes weer kan
aanvragen. Zonder legitimatie is er nagenoeg niets mogelijk.
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5. Resultaten
In dit hoofdstuk leest u hoeveel aanvragen wij in 2024 ontvangen, toegekend en afgewezen hebben.
Ook geven we inzage van welke hulpverlenende instanties zij afkomstig zijn en wat de reden voor
aanvraag was.
Bij de interpretatie van de cijfers gelieve u rekening te houden met het feit dat we pas in juni operationeel
gestart zijn en vele hulpverlenende instanties pas daarna zijn aangehaakt.
Ook voor 2025 staan weer meerdere kennismakingsbezoeken aan hulpverleners gepland.

Desalniettemin geeft het wel een eerste inzage in hoe de bij ons ingebrachte urgente noden zijn
verdeeld over gemeenten en door welke instanties.

5.1 Overzicht van de verdeling van toegekende aanvragen per gemeente (incl.
hoofdcategorie ‘toekenningsreden’.

Toegekende hulpaanvragen per 31-12-2024
Gemeente Toekenningsredenen Bedrag toegekend Aantal
Echt-Susteren Fysieke gezondheid is in gevaar € 749 1
Geen of onvoldoende inkomen € 11.044 13
Sociale gronden € 1.750 2
Alternatief niet tijdig beschikbaar, Geen of
onvoldoende inkomen € 800 1
Alternatief niet tijdig beschikbaar € 2.500 1
Totaal Echt-Susteren € 16.843 18
Leudal Fysieke gezondheid is in gevaar € 805 2
Geen of onvoldoende inkomen € 2:523 7
Totaal Leudal € 3.327 9
Maasgouw Geen of onvoldoende inkomen € 2.415 4
Sociale gronden € 38 1
Calamiteit € 300 1
Totaal Maasgouw € 2.753 6
Nederweert Langdurige verwaarlozing € 1.050 il
Totaal Nederweert € 1.050 1
Roerdalen Fysieke gezondheid is in gevaar € 248 L
Geen of onvoldoende inkomen € 4.416 6
Alternatief niet tijdig beschikbaar € 165 1
Totaal Roerdalen € 4.829 8
Eindtotaal € 28.802 42
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5.2 Categorisering aanvragen voor urgente noden (niveau Midden-Limburg)

Voor wat voor soort problemen hebben we hulpverzoeken ontvangen?
Ter verduidelijking: de weergave-volgorde is met de klok mee; te binnen bij schulden 31,66% etc.

Schulden

® Overige kosten
Huishoudelijke app...

®\ervoer algemeen

@ Levensonderhoud
Medische kosten

® \Woninginrichting

® Studie
ID-kaart/Paspoort/I...

@ sport/cultuur/recre...

5.3 Verdeling over de aanvragende instanties
Interessant is hoe de verdeling van de ‘productie’ over de aanvragende instanties is geweest.
Algemeen Maatschappelijk Werk Midden-Limburg is daarbij degene die de hoogste aanlevering heeft
verzorgd. Dit is ook geheel conform verwachting gezien hun sociaal-maatschappelijke rol in alle 5 de
gemeenten in Midden-Limburg.

Buro Andersom Echt-Susteren € 1,500

gemeente Weert Weert €827

Monocare Echt-Susteren €750

tichting Leergeld Leudal Maasgouw Leudal €290

Stichting Schuldhulpmaatje Maasgouw Maasgouw €2,100

AMW-ML Echt-Susteren € 1,000 €1674

Moveoo Roerdalen €85 € 1,585

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Leudal €165 €4,573

Midden-Limburg

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Nederweert € 1,050 €1,764

Midden-Limburg

Synergie P.O. Beschermingsbewind en Leudal €307 €807

Inkomensbeheer

Moveoo Echt-Susteren €1,878 €9,775

Moveoo Leudal € 600 = € 1,600

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Echt-Susteren €10,545 € 15,597

Midden-Limburg

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Roerdalen €1,493 €4,440

Midden-Limburg

Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk Maasgouw €1,578 €3719

Midden-Limburg

AMW-ML Maasgouw €1,175 €1,175
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5.4 Acceptatie ontvangen aanvragen
Tenslotte nog een beeld van de acceptatie van ontvangen aanvragen.

Totaal ontvangen 61 aanvragen = 100 %
Totaal toegekend 42 aanvragen = 69 %
Totaal afgewezen 14 aanvragen = 23 %
Totaal ingetrokken 3aanvragen= 5%
Openstaand op jaarultimo 2 aanvragen = 3%

M Toegekend
m Afgewezen
W Ingetrokken

In behandeling

Afwijzingsredenen zijn meestal bedragen boven het maximum en het ontbreken van echte urgentie. We
onderschrijven daarbij meestal wél het belang van oplossing van de gestelde hulpvraag maar zien het
niet als een urgentie zoals wij die in onze uitgangspunten hanteren..

De ingetrokken aanvragen zijn veelal aanvragen die ter bespreking zijn ingediend en waar na inhoudelijk
overleg de aanvragende instantie de aanvraag terugtrekt.

Onderstaand nog een specificatie per kalendermaand

® (deels) toegekend ®volledig afgewezen @ volledig ingetrokken ®volledig open

Jun Jul

sep
2024
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6. Landelijke) ontwikkelingen en aandachtspunten
In Nederland is er sprake van een dalende trend in armoede. Toch blijfft armoede een hardnekkig
probleem dat in sommige groepen sterker speelt dan in andere. De nationale Ombudsman constateert
dat steeds meer mensen financieel in de knel komen. Dit wordt mede veroorzaakt door een dalende
koopkracht. Hierdoor kunnen burgers steeds minder kopen voor hetzelfde bedrag. Het gevolg hiervan
is dat geldzorgen bij mensen toeneemt.
Tot juni 2024 konden inwoners van de gemeente in Midden-Limburg energietoeslag aanvragen om hen
te ondersteunen bij het betalen van de energierekening. In 2025 is deze regeling niet langer
beschikbaar. Dit kan ertoe leiden dat mensen opnieuw problemen krijgen met het voldoen van de
energierekening.
In februari 2025 is wél bekend gemaakt dat het landelijke Energie-Noodfonds weer beschikbaar komt
voor aanvragers die aan de voorwaarden voldoen (vooralsnog opengesteld tot juni 2025).

In 2024 kwam ook regelmatig de problematiek van eenverdieners naar voren. De groep eenverdieners
heeft het de afgelopen jaren behoorlijk moeilijk gehad doordat toeslagen en regelingen met elkaar
botsen. Het gaat hierbij om stellen waarbij een persoon een UWV-uitkering ontvangt en de andere
partner nauweliks of geen inkomen heeft. Deze huishoudens ontvangen minder toeslagen dan
vergelijikbare stellen in de bijstandsuitkering. Hierdoor kan het zijn dat deze stellen onder het
bestaansminimum leven. Volgens het kabinet is dit een onbedoeld effect van de bedachte regelgeving.
Minister Schouten heeft in de voorgaande kabinetsperiode in haar wetsvoorstel opgenomen dat deze
huishoudens via de gemeente een vaste tegemoetkoming moeten krijgen.

Gezien de bovenstaande ontwikkelingen is de verwachting dat Sun Midden-Limburg ook in 2025 de
nodige aanvragen zal ontvangen. Sun Midden-Limburg hanteert geen inkomensgrens en kan elke
aanvraag beoordelen op basis van de situatie en urgentie. Hierdoor blijft Sun Midden-Limburg in staat
om inwoners bij urgente financiéle nood te ondersteunen.

Praktijkvoorbeeld

Meneer heeft een hoorapparaat nodig.

Heeft op het moment geen aanvullende verzekering en krijgt vanuit de
verzekering een gedeelte vergoed, echter het bedrag wat overblijft kan
meneer zelf niet betalen. Meneer zit op het moment in de ziektewet en is
hard aan het werken aan zijn herstel. Wanneer meneer weer aan het werk
kan gaan is het ook van belang dat hij aan beide oren goed hoort, hij is
namelijk stratemaker en om dan de omgevingsgeluiden te horen is van
essentieel belang. Meneer heeft niet de middelen om dit zelf te bekostigen
en zou heel erg geholpen zijn wanneer hij vanuit jullie ondersteuning hierin
zou krijgen. SUN heeft een toekenning gedaan voor de eigen bijdrage die
meneer nog moest voldoen.
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7. Organisatie
Het bestuur van SUN Midden-Limburg is als volgt samengesteld:

Voorzitter Gert van der Steen

Penningmeester Tjeu Knippenberg

Secretaris Vacant

Algemeen Arno Gubbels (tevens vice-voorzitter)
Theo Philippen
Math Wilms

Bureaucodrdinatie Monique Pols

De medewerker die de bureaucodrdinatietaken verricht maakt geen deel uit van het bestuur maar vormt
als dagelijks uitvoerende de ‘ogen en oren’ van de stichting in de praktijk. Zij is dan ook als adviseur

aanwezig bij het periodieke overleg van het stichtingsbestuur.
De bureaucodrdinatietaken omvatten m.n.:

7

» de ontvangst en eerste beoordeling van de aanvragen

‘0

<

K2
0‘0
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De uitvoering van de bureaucodrdinatie-werkzaamheden hebben wij extern belegd bij Algemeen

Maatschappelijk Werk Midden-Limburg.

» het onderhouden van contacten over lopende aanvragen met de professionele hulpverleners
de coodrdinatie van de correcte fiattering van de aanvragen in samenwerking met het bestuur
» de verzorging van de administratieve verwerking van toe- én afgewezen aanvragen

Voordeel van deze constructie is dat de stichting SUN Midden-Limburg geen werkgever is in de zin van
de wet én dat de continuiteit van de taakuitvoering is geborgd. De constructie is identiek aan de
afspraken zoals ze ook gelden voor SUN Weert waardoor de bureaucodrdinatoren van elkaar kunnen

leren, met elkaar kunnen overleggen én elkaar bij afwezigheid kunnen waarnemen.

In onze periodieke bestuursvergaderingen zijn 0.a. de volgende onderwerpen aan bod gekomen:

« Opstarten Stichting

+ Bestuurssamenstelling en rolverdeling

+ Richtlijnen/afspraken m.b.t. de inzet van de gelden die we beheren
Contacten met bestaande en potentiéle donateurs

Deelname aan in- en externe overleggen bijeenkomsten
Uitwisseling eerste ervaring met praktijkaanvragen m.n. complexe
Opbouw en onderhoud van ons externe netwerk

Behoefte aan externe expert-adviseurs m.n. medisch

Beleidsplan en begroting 2025

Gang van zaken m.b.t. de start van het Sociaal Leenfonds
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8. Financiéle verantwoording
Door de financiéle ondersteuning van de vijf Midden Limburgse gemeentes voor de uitvoeringskosten
is 100% van de binnengekomen gelden beschikbaar voor de giften.
Het bestuur van SUN Midden-Limburg probeert met minimale middelen de stichting te laten
functioneren, Hierin zijn we in 2024 geslaagd doordat de uitvoeringskosten binnen de toch al
minimalistische begroting zijn gebleven.

Voor de verdere financiéle verantwoording wordt verwezen naar de afzonderlijke jaarrekening 2024.
Deze is beschikbaar op onze website — pagina documenten

8.1 Fondsen
In 2024 is door meerdere fondsen startkapitaal voor SUN Midden-Limburg beschikbaar gesteld: een
aantal landelijke fondsen via afspraken met onze landelijke SUN-organisatie én een 3-tal particuliere
regionale stichtingen en organisaties in Midden-Limburg.
De fondsen zijn door de gevers niet voorbestemd voor specifieke doelgroepen en voor ons dus vrij
inzetbaar voor alle ontvangen aanvragen
Met de in 2024 aan ons ter beschikking gestelde middelen hadden we voldoende kapitaal beschikbaar
om aan alle bij ons aangeleverde ‘urgente noden’ concrete hulp te kunnen bieden.
Tevens bevestigen we nogmaals dat de ontvangen donaties voor 100% zijn/worden ingezet voor het
bieden van noodhulp.

Bij de start van onze stichting in juni 2024 is vastgesteld dat er vooralsnog geen noodzaak bestond
om aanvullende fondsen te werven.

In ons beleidsplan 2025-2027 (zie website) is opgenomen dat we de noodzaak voor fondsenwerving
in de 2¢ helft 2025 opnieuw gaan bezien en zo nodig op te starten.
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9. Ondertekening
De volledige inhoud van dit jaarverslag is vastgesteld op 12 maart 2025

Namens het bestuur van de Stichting SUN Midden-Limburg:

Gert van der Steen - Voorzitter Tjeu Knippenberg - Penningmeester
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